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1. Bevezeto rendelkezések

1.1 Altalanos Szerzédési Feltételek célja

Jelen dokumentumban foglaltak, mint Altalanos Szerzédési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF —
szabalyozzak a GENERAL MECHATRONICS Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (1118 Budapest,
Nandorfejérvari ut 33. fszt. 2.), mint Szolgaltatd vallalkozas és a vele Eléfizetdi Szerzédést kotd
természetes vagy jogi személy, illetbleg jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, mint
El6fizetd, azaz Felek kozotti Szolgaltatas nyujtasara iranyulo jogviszonyt.

1.2 Fogalom meghatarozasok

A jelen ASZF szerinti fogalmak jelentését elsédlegesen a jelen ASZF-ben meghatarozott
tartalommal, illetve a vonatkozo jogszabalyok szerint hasznalt tartalommal kell hasznaini.

A Szolgaltatd az alabbi loT eszk0zOk segitségével mérési és helymeghatarozasi adatokat gydijt,
melyeket az Eléfizetd részére elérhetbvé tesz a www.general-track.com/fleet oldal és a General
Track mobil applikacio segitségével.

e Jarm( flottakdvetd eszkdz(dk), amely El6fizeté jarmiveibe kerll beszerelésre, és amely
eszk6z a jarmi lokacios adatait tovabbitja Szolgaltatd szerverére. Az eszk6z(0k) részletes
specifikacida a www.general-track.com/gt-fleet oldalon talalhato.

e Gépjarmlvédelmi eszkdz(dk), amely El6fizetd jarmlveibe kerll beszerelésre, és amely
eszk6z a jarm( adatait tovabbitja Szolgaltatd szerverére, tovabba gépjarmi védelmi
funkcidkkal rendelkezik. Az eszkoz(Ok) részletes specifikacidja a www.gorillariaszto.hu
oldalon talalhato.

e Okos szenzor és kovetd eszkoz(ok), amely pozicio, hdmérséklet és egyéb adatokat
tovabbitia a Szolgaltatdé szerverére. Az eszkoz(0k) részletes specifikacidja a
www.nabitrack.com oldalon talalhato.

o Egyeb, egyedi igények alapjan specifikalt eszk6zok, melyek specifikaciojat a Szolgaltatd
és Elbfizetd el6zetesen megallapodott.

A szolgaltatashoz szukséges loT eszk6zok tovabbiakban egyuttesen: Eszkoz.

»ozolgaltatas”: a Szolgaltatast Szolgaltatd kozvetiti Elbfizetébnek azaltal, hogy- az Eszkoz
megvasarlasat és regisztralasat kovetden - a Szolgaltaté honlapjan (www.general-track.com)
keresztul hozzaférést biztosit El6fizetd szamara az Eszkoz altal gy(jtott adatok megtekintéséhez
és a rendszer hasznalatahoz. A Szolgaltatas leirasat jelen ASZF 3. pontja, valamint Szolgaltatd
honlapja tartalmazza. A Szolgaltatas tartalma El6fizeté egyedi megrendelésének megfeleléen
véltozhat jelen ASZF-ben foglalt Szolgaltatds meghatarozashoz képest (killénésen, de nem
kizarélagosan: kiegészité eszkdzok megrendelése, specialis szolgaltatasok megrendelése).

A fenti szolgaltatasok megrendelése a www.general-track.com, www.gorillariaszto.hu és a
www.nabitrack.com weboldalakon (Tovabbiakban egyuttesen: Szolgaltaté honlapja) keresztl
térténik az Eszkdz regisztraciojaval és jelen ASZF elfogadasaval.

»ozolgaltaté”: A Szolgaltatas szolgaltatéja a Cg.01-09-995410 cégjegyzékszamu GENERAL
MECHATRONICS Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (1118 Budapest, Nandorfejérvari ut 33. fszt.
2.). Szolgaltaté a jelen ASZF, valamint az Eléfizetsi szerz6dés alapjan biztositja Eléfizeté szamara
—az 1. szamu vagy a 2. szamu Szolgaltatas keretében - a rendszerhez valé hozzaférést, valamint
folyamatosan gondoskodik a Szolgaltatas mikddésének feltételeirdl.



»El6fizetd”: az a természetes vagy jogi személy, aki a fentebb részletezett Szolgaltatas
vonatkozasaban Szolgaltatoval Eléfizet6i szerz6dést kot.

»S9zamlafizetd”: amennyiben az El6fizetSi szerz6dés alapjan az Eléfizetd és a Szolgaltatas
dijanak fizet6je eltér6 személy, ugy az a természetes vagy jogi személy, aki az El&fizetdi
szerz6désben foglalt fizetési feltételeket teljesiti. Amennyiben az El6fizetd és a Szamlafizet6
személye az El6fizet6i szerz6désben elvalik, ugy az Eléfizetdi szerz6dést Szamlafizetének is el
kell fogadnia. El6fizetd a Szamlafizetbvel egyutt a Szolgaltatas dijanak medfizetéséeért
egyetemlegesen felel. Amennyiben jelen ASZF Eléfizetét emlit igy rendelkezések értelmezésétél
fuggben az alatt Szamlafizet6t is érteni kell (kilondsen, de nem kizarolagosan: dijfizetés).

»,Bérleti dij’: amennyiben az Eléfizetdi szerz6dés megkotésekor az Eléfizetd olyan eldfizetési
csomagot valaszt, melyben a Szolgaltatas alapjat képez6 Eszkozt az El6fizetd bérli (nem
megvasarolja), ugy azt az Eléfizetdi szerz6désben rogzitett eléfizetési dijon fellili kildn dijért bérli,
amelynek 0sszege az El6fizet6i szerz6dés mellékeltét keépezd Dijcsomagok mellékletben, illetve
a www.general-track.com holnapon kerll meghatarozasra.

»Részletfizetés”: amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az Elbfizetdé olyan
el6fizetési csomagot valaszt, melyben a Szolgaltatas alapjat képezbé Eszkdzt az Eléfizetd
részletre vasarolja meg (nem a Szolgaltatas inditasakor egy Osszegben fizeti meg), ugy az
El&fizetbi szerz6désben rogzitett eléfizetési dijon fellli kilon Eszkdz ar részletet fizet, amelynek
fizetési id6tartalma és Osszege az El&fizetdi szerz6dés mellékeltét képezd Dijcsomagok
mellékletben, valamint a www.general-track.com holnapon kerul meghatarozasra.

,»OIM kartya”: a Szolgaltatd altal valamely mobil szolgaltatdval kotott el6fizetdi szerz6dés alapjan
biztositott kartya, mely az Eszkdz, valamint a Szolgaltaté szervere kozotti adatkildést hivatott
el6segiteni. A SIM kartya az El6fizetéi szerz6dés hatalya alatt is Szolgaltato tulajdonat képezi,
amelyet El6fizeté az Elbfizetdi szerz6dés megsziinésekor haladéktalanul koételes Szolgaltatd
részére visszaszolgaltatni.

,Elofizetdi szerz6dés”: a Szolgaltatd a Szolgaltatas targyaban a vele szerzédést kotd
Elsfizetével kotott Eléfizetdi szerz6dés és a Szolgaltatdo ASZF-je, tekintet nélkiil a szerz6déskotés
modjara, igy kuléndésen arra, hogy az Eléfizetd és a Szolgaltatd irasban kotott-e Elbfizetdi
szerz6dést, vagy az El6fizetd és a Szolgaltato kozti szerz6déses jogviszony a Szolgaltatd altal
elézetesen nyilvantartasba vett, kereskedelmi forgalomban kaphaté Eszkdz Eléfizetd altal
megvasarlasaval vagy mas rautalé6 magatartassal, illetve elektronikus uton jott-e létre.

,Elofizetés”: az érvényesen Iétrejott és hatalyban 1évé Elbfizet6i szerz6dés alapjan az Eléfizetd
jogosult az altala bejelentett tobb 6nall6é (egyedi elektronikus azonositoval rendelkezd) Eszkoz
vonatkozasaban a Szolgaltatast igénybe venni. Jelen ASZF és az Eléfizetéi szerzédés
alkalmazasa teruletén az adott El6fizetéshez rendelten az egyes gépjarmivekre igénybe vett
Szolgaltatas 6nall6 Eléfizetésnek mindsul. Az El&fizetéi Szerz6dés megsziinése az abba bevont
El6fizetések megszilinését is automatikusan magaval vonzza.

,Dijbekérd”: Szolgaltatdé altal az El6fizetd részére elektronikus uton havi rendszerességgel
kuldott dokumentum, mely alapjan El&fizetd az Eléfizetési dij (illetéleg egyéb esedékes dijak)
megfizetésére koteles a www.general-track.com honlap utjan.



»ozolgaltatasi Csomag”: a Szolgaltatd az Elbfizetd részeére lehet6séget biztosit egyes alap és
kiegészitd szolgaltatasokat ugynevezett szolgaltatasi csomagként — a csomag altal biztositott
kedvezményekkel — torténd igénybevételére. A csomagok igénybevételének feltételei,
részletszabalyai az El6fizetdi Szerz6désben kerllnek rogzitésre.

»Elofizetési dij”: A Szolgaltatd a szolgaltatas meginditasaért és nyujtasaért Eldfizetési dijat
allapit meg. Az Eléfizetési dij El6fizetésenként fizetendd. A mindenkor iranyado listaarakat a
Szolgaltatd a honlapjan teszi k6zzé. Az El6fizetdi szerz6dés alapjan fizetendd Eléfizetési Dij
részletezett listajat az Eléfizetdi szerz6dés melléklete tartalmazza, amely az El&fizet6i szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi. Szolgaltatd jogosult egyedi ajanlatokat kialakitani egyes
El6fizetbk részére. Az Elbfizetési dijat vagy annak egyes elemeit a Szolgaltaté egyoldaluan
modosithatja kizarolag a jogszabalyi valtozasok fuggvényében, azok alapjan (ktlondsen, de nem
kizardlagosan: szolgaltatasi szektorra kivetett kilonadodk, egyéb kdzterhek modosulasa okan). A
modositasrol Szolgaltatd koteles El6fizetét irasban értesiteni legkésébb a modositast megel6z6
8 nappal. A dij médositasat Szolgaltatd Eléfizetd részérél elfogadottnak tekinti, amennyiben
El6fizetd a dijmddositast 8 napon belil nem kifogasolja és/vagy rautaldé magatartasaval a
szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

»Veételar”: a Szolgaltatas nyujtasahoz szukséges EszkozOk vételara, amely altalaban a
beszereléssel egyidejlileg, vagy részletfizetési konstrukciéban fizetendd, kivéve, ha Felek az
El&fizetbi szerz6désben eltéréen nem rendelkeznek.

»ozerelési dij”: a Szolgaltatdas nyujtasahoz szikséges Eszkdzoknek a beszereléséért a
Beszerel6 Partnernek fizetendé eseti dij.

,Beszereld Partner”. a Szolgaltatas nyuljtasahoz szikséges Eszkdzoknek az Eléfizetd
gépjarmivebe torténd beszerelését vegzd, a Szolgaltatoval szerz6déses jogviszonyban allo
partner. A Beszerel6 Partnerek listaja megtalalhaté a Szolgaltaté holnapjan (www.general-
track.com)

»Regisztracio”: Az Eszkoz Elbfizetd altali megvasarlasat kovetd regisztracid a Szolgaltatd
www.general-track.com holnapjan keresztul, amellyel |étrejon az Eléfizetdi szerz6dés a
Szolgaltato és az Eléfizetd kozott.

»Egyenleg”: A Szolgaltato erre vonatkozo tajékoztatasa esetén az El6fizetd Egyenlegét a
Szolgaltato altal adott tajékoztatas és Dijbekeérd alapjan, jelen ASZF vonatkozd rendelkezései
szerint kell feltdltenie a www.general-track.com honlapon keresztul.

»GPS/GNSS”: Globalis Helymeghatarozé miholdas rendszer, amely lehetbévé teszi egy vevd
egység segitségével egy adott koordinata foldon valé meghatarozasat.

»GSM/GPRS/2G/4G/5G/CAT-M/NBIloT”: Telekommunikaciés hal6zat, amely adatok tovabbitasat
teszi lehetévé helytdl fuggetlendl.

,Hliségid6”: azon id6tartam, amely alatt az El&fizet6i szerz6dés kizardlag azonnali hatalyd
felmondassal, felek kdzds megegyezésével, vagy az ASZF-ben meghatarozott egyéb okbdl
szuntethet6 meg. A vallalt hiségid6 id6tartama alatt az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
aktualis El6fizetési dijat a Szolgaltatd nem moddositja, ez aldl kivételt képez a jogszabalyi
valtozasok miatt bekovetkezett dijmddositas (részletesen: ,El6fizetési dij” fogalma) .



"Vonatkozé Jogszabalyok": El6fizetdé és Szolgaltatd jogviszonyara, ezzel 6sszhangban az
El&fizetéi Szerzédésre vonatkozo6 hazai, Eurdpai Unids, valamint nemzetkdzi jogszabalyok.

»ozolgaltaté honlapja”: A Szolgaltatas nyujtasa céljabdl létrehozott, a Szolgaltatd kezelésében
lévé internetes felllet, amelyen tortént regisztracioval lehet a Szolgaltatas igénybevételére
jogosultsagot szerezni. Elérhetd6 a www.general-track.com, www.nabitrack.com és a
www.gorillariaszto.hu webcimeken.

,7Ajanlokartya/kupon” egyedi kuponkoddal ellatott kartya, melyet a Szolgaltato allit ki
természetes vagy jogi személy (tovabbiakban: Ajanld) részére. Amennyiben az Ajanlé tovabbadja,
az Ajanlokartya uj tulajdonosa altal vasarol Eszkoz regisztracidjat kovetéen az Ajanlo, valamint az
Uj Eléfizetd is a kuponon feltintetett 6sszegl jovairast kap Egyenlegén.

.Viszonteladd”: Szolgaltatdé szerzddéses viszonteladdi partnere, akinél El6fizetd az Eszkozt
megvasarolhatja.



2. El6fizet6i Szerz6dés megkotése

Szolgaltatdo és az Elbfizeté a Szolgaltatas nyujtasanak, illetve igénybevételének feltételeként
Eléfizetsi szerzédést kdtnek, amely tartalmazza a jelen ASZF-ben nem szabalyozott, vagy attol
eltéréen szabalyozott El&fizeti és Szolgaltatdi jogokat és kotelezettségeket. Az Elbfizetoi
szerz6dés a felek kozt megkodtésre kertld olyan keret megallapodas, amely az Eléfizetd részére
biztositja a Szolgaltatas (tobb) eszkozzel vald igénybevételének lehetéségét (Elbfizetés). Egy
El&fizetd tobb Elbfizetbi szerz6déssel is rendelkezhet. Az Eléfizetdi szerz6dés megkotésével felek
elismerik, hogy a szerz6désben meghatarozott feltételeket magukra nézve kotelez6 érvényiinek
fogadjak el. Az El6fizeté az Eléfizet6i szerz6dés megkotésébdl adoddéan 6t megilleté jogokat a
Szolgaltato irasbeli jovahagyasa nélkul harmadik személyre atruhazni nem jogosult.

Az El6fizet6i Szerz6dés hatarozatlan idére vagy Hilségid6 alkalmazasa esetében hatarozott idére
létrejon, ha az El6fizetd megvasarolja a Beszerel§ Partnertél vagy Viszontelad6tdl az Eszkdzt,
majd a www.general-track.com honlapon regisztralja azt, amelyen elfogadja és magara nézve
kdtelezéen ismeri el a jelen ASZF-et. Az Eléfizet6i Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezijelen
ASZF. Jelen ASZF Eléfizet6 altal térténd elfogadasa a Szolgaltatas nyujtasanak eléfeltétele.

Szolgaltatd weboldalai miszaki cikkeket, illetve szolgaltatasokat forgalmaznak. A termékeknél
megjelenitett képek esetenként csak illusztraciok, amelyek a valosagtol eltérhetnek. A termékek
és szolgaltatasok arai magyar forintban értendék.



3. A Szolgaltatas

A Szolgaltaté a sikeres Regisztracio idépontjatdl kezdédden vallalja a Szolgaltatas nyujtasat az
El&fizetd részére. Az elbfizetbi jogviszony a 2. pontban szabalyozottak szerint az El6fizetdi
Szerz6dés megkotésével jon létre. ElSfizetd tudomasul veszi, hogy az Eszkdz kizardlag a
Regisztracié elvégzését kdvetéen mikodoképes.

Jelen pontban részletezetteken tul a Szolgaltatas egyéb funkcidkat is tartalmazhat az Eléfizet6i
Szerzddés rendelkezéseinek megfeleléen. A Szolgaltatasok részletes, aktualis ismertetését
Szolgaltatdé honlapja tartalmazza.



4. Szolgaltatoé jogai és kotelezettségei

4.1. Szolgaltatd a Szolgaltatast — El&fizetési dijfizetés ellenében — az Eléfizetésben meghatarozott
idéponttdl kezddédden folyamatosan, a nap 24 o6rajaban nyujtia, amennyiben Eléfizeté a
szolgaltatads igénybevételének eléfeltételeit az ASZF-ben és az Eléfizetdi szerzédésben
meghatarozottak szerint teljesitette. Szolgaltatd a szolgaltatdas megfelel6 minéségének
biztositasa érdekében minden téle elvarhatod intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a
tevékenységét ugy fejtse ki, ahogy a Szolgaltatotol az adott helyzetben altalaban elvarhato; ennek
keretében a rendszert folyamatosan ellenérzi, karbantartja, javitja.

4.2. Szolgaltatd a Szolgaltatast az Eszk6z www.general-track.com honlapon torténé sikeres
regisztraciéjanak idépontjatol az El6fizeté szamara folyamatosan biztositja.

4.3. Szolgaltaté az Eléfizetével kotott Elsfizetdi szerzédés, tovabba jelen ASZF alapjan, a
polgari jogi szabalyoknak megfelel6en tartozik az Eléfizetd felé felel6sséggel az altala biztositott
Eszkdznek a Szolgaltatassal kozvetlenll 06sszefuggd szabalyszeri miakodésre vald
alkalmassagaért.

4.4. Szolgaltatd a Szolgaltatas biztositasat mikodtetd rendszert folyamatosan ellenérzi,
karbantartja, esetleges meghibasodas esetén a rendelkezésre allé miszaki lehetéségek keretein
belll megfeleléen javitja.

4.5. Szolgaltatd nem vonhato felel6sségre azokban az esetekben, amikor a Szolgaltatas
szunetelésére a Szolgaltaton kival allo és elkertlhetetlen mddon vagy vis major miatt kerul sor,
vagy a hiba elharitasara a Szolgaltaton kivul allé okok miatt nem kerulhet sor. llyen esetek példaul:
belfoldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezés; természeti csapas; er6hatalom; tavkozlési
szolgaltatas hibaja vagy hibas mikodése; tavjelzést biztosito kommunikacios és tavkozlési
utvonalak hibaja vagy mikoédésképtelensége; GPS miholdak mikodésében bekovetkezd
zavarok, a GPS technoldgiai sajatossagai, annak pontossaga, GPS szolgaltatas kimaradas;
GSM/GPRS térerd allandé vagy idészakos hianya, GSM/GPRS szolgaltatas miikddési zavarai,
GSM/GPRS szolgaltatas kimaradasa, Internet szolgaltatas kimaradasa, id6szakos hianya,
mikodési zavarai.

4.6. Az Elbfizet6 szamara a Szolgaltatas elérése kizardlag a Szolgaltatdo altal megadott
parameéterekkel lehetséges.

4.7. Szolgaltatd a szerz6déseket és azok teljesitésével kapcsolatos, egy esetleges vita
szempontjabal jelentéséggel bird tényeket megfeleléen nyilvantartja.

4.8. Szolgaltaté a Szolgaltatas vonatkozasaban tajékoztatja az El6fizet6ét, hogy az Eszkdz a
GSM/GPRS/NBIoT/CAT-M haldzat igénybevételével tovabbitja az adatokat, amelyhez sziikséges
SIM-et a gyartas soran épitenek az Eszkdzbe, melynek eléfizetéje és tulajdonosa a Szolgaltaté.

4.9. El6fizetd az Eszkozben talalhato SIM-et kizardlag a szerzddés céljabdl jogosult hasznalni, és
annak épségének megdrzésérél koteles gondoskodni. Eléfizeté a SIM-et az Eszkdz bérlése
esetén a Szolgaltatas aktivalasaval kizarolag hasznalatba kapja, igy azt a szerz6dés hatalya alatt
sem elidegeniteni, sem harmadik fél részére hasznalatba adni nem jogosult, a szerz6dés
megsziinésével pedig azt koteles Szolgaltato részére visszaszolgaltatni. A SIM kartyat kizarolag
az Eszkdzben jogosult hasznalni, azt mas készulékbe — kulonds tekintettel mobiltelefon
készulékbe - nem helyezheti at. A SIM megrongalasabdl, annak céljatol eltérd rendeltetésellenes
vagy egyéb modon az Eléfizetéi Szerz6déssel sszeegyeztethetetlen médon torténd hasznalat
esetén Szolgaltato jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, és az ebbdl eredd karait
El&fizetén érvényesiteni. A SIM rendeltetésszerl hasznalataért Szolgaltaté kilon dijat nem szamit
fel, annak dijat az eléfizetési dij magaban foglalja.



4.10. Szolgaltat6 az Eléfizetési dij teljesitése céljabol, annak kiegyenlitésére Egyenleget hoz Iétre.
Az Elbfizeté Egyenlegének feltoltésére a Szolgaltaté altal kidllitott és Elbfizetd részére
elektronikus uton tovabbitott irasbeli fizetési felszolitas, vagy Dijbekér6 alapjan 6t (5)
munkanapon belul koteles.

Az Elé6fizet6 befizetéssel kdteles biztositani, hogy a szolgaltatasi egyenlege pozitiv legyen, abban
az esetben is, ha arrdl a Szolgaltatd nem kuld felszdlitast, vagy Dijbekérét. Ezen kotelezettség
teljesitése kizarélagosan Eléfizetd érdekkorébe tartozd koriimény.

Amennyiben az Eléfizetdi Szerz6dés megsziinik az Egyenlegen szerepld dsszeg aranyosan,
adott honapban fel nem hasznalt 6sszege az El6fizetének visszajar. Az Egyenleg Dijbekérd
alapjan torténé feltdltésének elmaradasa esetén, amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltaté irasbeli
fizetési felszolitasanak vagy Dijbekéréjének kozlését kovetd ot (5) napon belll sem teljesiti a
kifizetést, ugy Szolgaltatd az El6fizetéi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara, s ezzel
egyidejlleg a Szolgaltatas megszintetésére jogosult.

4.11. Amennyiben Szolgaltato a szoftver mikodésével kapcsolatban, vagy a halézatban tervez
felujitast, karbantartast, mely kovetkeztében a Szolgaltatas tiz (10) percnél hosszabb
id6tartamban szunetel, err6l Szolgaltatd 6t (5) nappal elbtte koteles Elbfizetét értesiteni hirlevél
utjan, illetéleg a Szolgaltatasra vonatkozé honlapon a szlinetelés kezdetét megel6zé legalabb
tizenot (15) nappal korabban. Amennyiben az ebbdl eredé szinetelés két (2) 6ranal tovabb tart,
ugy a szunetelés id6tartamara aranyosan El6fizetd el6fizetési dijat nem koteles fizetni.

4.12. Szolgaltaté vallalja, hogy elektronikus uton értesitéseket kild az El6fizet6 részére az Eszkoz
allapotardl, amennyiben az Eszk6z mikodésében hibat észlel. Az értesitésnek tartalmazza a
probléma elharulasanak tényét, idépontjat, rovid leirasat és az érintett eszkdzsorozat szamat.
Szolgaltato értesitési kotelezettsége csak abban az esetben all fenn, ha az Eszk6z és rendszer
sajatossagaibdl fakadéan az Uzemhibat meg tudja allapitani kétséget kizardéan, vagy nagy
valoszinliséggel. Szolgaltatd jogosult az Eszkoz hibardl torténd értesitest melldzni.

4.13. Szolgaltato tajekoztatja Elbfizetdt, hogy a gépjarmivédelmi és vagyonvédelmi eszkozei
fokozott védelmet jelentenek az piacon ismert gyari védelmi rendszereken felll, mellyel a lopas
jelentésen nehezitett, azonban Szolgaltaté nem garantalja az lopas kizartsagat. Lopas esetén
Szolgaltatd mindennemd felel6ssegeét kizarja.

4.14. Szolgaltaté nem vallal felelésséget az olyan karokért, amelyek az ASZF, illetve az Eléfizetsi
szerzddés feltételeinek El6fizetd altali be nem tartasabdl keletkeztek. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget tovabba az El6fizetdé vagy az altaluk megbizott harmadik személyek, illetve a
Beszerel6 Partner részérdl végzett beszerelések, valamint barmilyen utélag beszerelt és a
Szolgaltato altal jova nem hagyott elektronikai eszkoz altal a rendszerben okozott lUzemzavarokért
és karokért.

4.15. Amennyiben az Eléfizetd a rendelkezésére bocsatott Eszkdzben a Szolgaltatas minéségét
befolyasold, vagy a Szolgaltatonak mas mddon kart okozo valtoztatast eszk6zol, a Szolgaltato
ezt a magatartast El6fizetdi szerz6désszegd magatartasnak mindésiti, és az Eléfizetdi szerz6dést
jogosult azonnali hatéllyal felmondani, az El6fizet6t6l az okozott karok megtéritését kdvetelni.

4.16. A Szolgaltatd az egyes El&fizetések vonatkozasaban a rendszerben keletkezett adatokat az
legalabb az adat keletkezésnek évében és azt megel6z6 év vonatkozasaban tarolja és bocsatja
az El6fizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd a felek eltéré megallapodasa hianyaban az Eléfizetés
megsziinését kovetben is tarolja a targyévben és megel6z6 évben keletkezett adatokat abbdl a
célbdl, hogy az Elbfizeté a korabbi adataihoz a Szolgaltaté honlapjan hozzaférhessen. Az
Elsfizet6 irasbeli kérése esetén a Szolgaltaté torli adatait. Az adatok kezelésére jelen ASZF 8.
pontjaban talalhaté adatvédelmi rendelkezések iranyadoak.



5. El6fizetd jogai és kotelezettségei

5.1. A Szolgaltatd altal kifejlesztett honlapon El&fizetd jogosult sajat felhasznaldnevének és
jelszavanak hasznalataval belépni, az Eszkdzeit, illetve azok paramétereit nyomon kovetni, illetve
Szolgaltatasi Csomagtol figgd egyeéb funkciokat hasznalni.

5.2. Felek a Szolgaltatas vonatkozasaban kotott El6fizetdi szerzddeést hiségidé nélkul, vagy az
El6fizet6i szerz6désben meghatarozott hliségidével kotik.

5.3. El6fizeté a jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiség és
tisztesség kovetelményeinek megfeleléen, Szolgaltatéval egyuttmiikodve koteles eljarni.

5.4. El6fizetd kizarolag sajat tulajdonu, vagy egyéb jogcimen arra jogosult vagyontargy kovetése
vonatkozasaban jogosult Eléfizetdi Szerzédést kotni. Amennyiben a szerz6dés hatalya alatt a
vagyontargy tulajdonjogaban valtozas torténik, azt koteles haladéktalanul Szolgaltaté részére
bejelenteni. A vagyontargy tulajdondban térténd valtozas eltér6 megallapodas hianyaban a
szerz6dés megszinését vonja maga utan. Amennyiben Hlségid6 alatt torténik a vagyontargy
tulajdonjogaban valtozas, ugy Eléfizetd a Hlségidébdl hatralévd részre koteles megtériteni a
teljes szolgaltatasi dijat (el6fizet6i dij, esetleges bérleti dij) kar (elmaradt haszon) jogcimén, mely
a szerz8dés megszlinésével egyidejlileg esedékes. Elbfizetdé jogosult kérni az Eléfizetdi
szerz6dés hatalyban léte alatt, hogy Szolgaltatd a megrendelt Szolgaltatast az eredetileg
meghatarozottdl eltér§ vagyontargy vonatkozasaban nyujtsa, mely esetben az atszerelés
esetleges koltségét az Elbfizetd viseli.

5.5. Jogi személy El6fizetd esetén Elbfizetd koteles a jogutdoddal torténd megsziinésrél szélo
cégbirdsagi bejegyzéssel egyidejlleg Szolgaltatot tajékoztatni a tarsasag megsziinéseérdl, melyet
a bejegyzd végzés egyideji megkuldésével koteles igazolni. Amennyiben jogi személy El6fizetd
az El6fizet6i szerz6dés hiliségideje alatt szlinik meg ugy 5.4. pontban szereplé rendelkezések
alkalmazandoak.

5.6. A Sczolgaltatas szerinti weboldalon El&fizetdbnek a jarmi adataihoz valé hozzaférés
érdekében internetes el&fizetéssel kell rendelkeznie, melynek biztositasa kizarolag El6fizet
feladata.

5.7. Az El6fizeté az Eszkdz regisztracioja alkalmaval kdteles az abban szerepl dsszes pontban
a helyes adatokat megadni. Az El&fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltato a Szolgaltatast ezen
adatok alapjan nyujtja. Az El6fizeté adataiban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul
irasban bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd az El6fizetd altal az El6fizet6i Szerzédeés
megkotése soran rendelkezésére bocsatott Ugyféladatokban bekdvetkezett valtozasok
haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl, illetve hibas, vagy hianyos megadasabdl eredd
karokért nem vallal felel6sséget.

5.8. Az El6fizet6 vallalja, hogy a megkotott El6fizetdi Szerz6dés szerint, valamint a Szolgaltato
Kézrem(ikddd altal kiallitott Dijbekérének/irasbeli fizetési felszdlitasnak megfeleléen teljesiti a
Szolgaltatas teljesitéséhez kapcsolodo fizetési kotelezettségeket (kulondsen, de nem
kizardlagosan: Eszkdz ara, Bérleti Dij, El&fizetési Dij).
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5.9. El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az El6fizetdi szerz6désben foglalt fizetési
kotelezettségeivel késedelembe esik, Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast azonnali hatallyal
felfuggeszteni a fizetési kotelezettség teljesitéseéig.

5.10. A Szolgaltatd jogosult a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot felszamitani a késedelem els6 napjatol abban az esetben, ha az Eléfizet
az Dijbekérének szerepl6 fizetési hataridét elmulasztja.

5.11. Az El6fizetét kizardlagos felelésség (Szamlafizeté jelenlétes esetén egyetemleges
felel6sség) terheli a tekintetben, hogy egyenlegén kelld mértéki 6sszeg alljon rendelkezésre.
Szolgaltatd kizarélag abban az esetben koteles a Szolgaltatas nyujtasat biztositani, hogyha
El6fizeté Egyenlege pozitiv. Az El6fizetd koteles havonta meggyézédni Egyenlege allasardl, a
Szolgaltatas mikodésérdl a www.general-track.com honlap utjan. Amennyiben hibat észlel, ugy
ezt koteles haladéktalanul Szolgaltato részére bejelenteni. Szolgaltatéd elektronikus Gzenetet kuld
az El6fizetd részére, amint észleli az Egyenlegen szerepl6 0sszeg jelentés mértéki csokkenését
vagy annak nulla ala csdkkenését.

5.12. Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd honlapjat id0rél idGre rendszeresen kovetni, annak
érdekében, hogy meggy6z6djon a mindenkori aktudlis ASZF tartalmaral.

5.13. Az El6fizet6 koteles biztositani az Eszkdz uzemkész allapotat. Az Eléfizet kotelezettsége
az Eszkozt hasznalati utmutatéjaban leirt mdédon Uzemeltetni, az Eszkdz nem megfeleld
kezelésbdl adodo karok mentesitik a Szolgaltatot barmilyen kartéritési kotelezettség aldl.
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetéen keletkez-
tek, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatd és a Beszerel6 Partner értesitése és a beavatkozas
jévahagyasa nélkll az Eszkdzhoz kiegészitdé berendezést csatlakoztat, miikddését barmely
modon megvaltoztatja, és ez rontja a Szolgaltatas, vagy a halozat minéségét.

5.14. Amennyiben El&fizeté dontése alapjan az Eszkdzt nem a Szolgaltaté Beszerel6 Partnere
telepiti, vagy az Eszkoz javittatasat, cseréjét nem Szolgaltatd Beszerel6 Partnere végzi, ugy az
ebbdl eredd esetleges karokért Eléfizetd felel.

5.15. El&fizetd koteles a Szolgaltatast/Eszkdzt jogszerl és tdrvényes célokra és maodokon
hasznalni. Tilos a Szolgaltatast/Eszkozt a hatalyos magyar és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan
uzleti és magantitoknak minésulé adatokkal vagy blincselekménnyel kapcsolatosan, vagy ilyenre
alkalmas modokon hasznalni. Szolgaltato kizarja ezzel kapcsolatban teljes felel6sségét harmadik
személyekkel szemben is, tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs mddja
kontrollt gyakorolni.

5.16. Ha az El6fizet6 a részére atadott Eszkdzon barmilyen beavatkozast eszkdzol, s ezzel
befolyasolja a Szolgaltatas mindségét, a Szolgaltatd ezt az Elbfizetéi Szerz6dés sulyos
megszegésének tekinti. Az El&fizet6 altal az Eszk6zon végzett barmely beavatkozas - figyelem
nélkdl annak eredményére - a Szolgaltatas megfelel6 nyujtasa tekintetében fennalld helytallasi
kotelezettségét megszinteti.

5.17. Az El&fizet6 nem jogosult az Elbfizet6i Szerz6dés megkotésével 6t megilletd jogokat
harmadik személyre atruhazni a Szolgaltaté elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkul.

11



5.18. Az Elbfizetd részére atadott Eszkdz, valamint az azon futd software olyan egyedi
megoldasokat tartalmaz, amelyek felett az Eléfizet6 kizardlag a jelen ASZF-el érintett jogviszony
keretében vallalt kotelezettségek teljesitése céljabdl szerez felhasznalasi jogot, azok kizardlag az
El6fizetbi szerz6dés keretein belll nyujtott Szolgaltatdas igénybevételére jogositanak. E
kotelezettség megszegése esetén Elbfizetd koteles a Szolgaltatonak kartéritést fizetni. Az
Eszk6zhdz, valamint az azon mikddd software-hez fiz8d6 szerzbi jogok a fent meghatarozott
terjedelm felhasznalasi jogon tulmenden kizardlag Szolgaltatot illetik, igy azokat ElSfizet6 a jelen
pontban eltér6 maodon, vagy célbdl felhasznalni nem jogosult. A jelen pontban foglaltak
megsértése sulyos szerzédésszegésnek mindsul. Az Eszkozre telepitett software, valamint az
Eszkdz, annak egyedi megoldasai felett fennallé valamennyi szerzbi jog jogosultja a Szolgaltato,
ezert El6fizet6 tudomasul veszi, hogy koteles felhasznalas eérdekében szamara biztositott jogokat
a jelen pontban foglaltaknak megfeleléen gyakorolni.

5.19. Amennyiben a Szolgaltato értesitést (riasztast, figyelmeztetést, hibajelzést stb.) kuld, vagy
tajékoztatast ad (email, telefon) El6fizet6 részére arrdl, hogy a rendszerén elérhetd adatok szerint
nem, vagy nem megfeleléen mikodik az Eszkoz, ugy a tajékoztatas idépontjatol az Elbfizetd az
Eszkozt sajat felelésségére veheti tovabb igénybe, a hibas Eszkdéz hasznalataért, s az ebbdl
eredéen nem megfeleld Szolgaltatas igénybevételébdl eredd mindennem( karért El6fizetd
felel6s. Amennyiben El6fizet6 észlel hibat, ugy koteles az Eléfizet a hiba elharitasa érdekében
a Szolgaltatéval a kapcsolatot haladéktalanul felvenni, és szukség esetén az érintett Eszkozt a
Szolgaltatd Beszerel6 Partnere részére mihamarabbi csere/javitas céljabdl rendelkezésre
bocsatani. Az atadas késedelmébdl ered6 mindennemi karért az El6fizetd felelds.

5.20. Amennyiben a szolgaltatasnyujtassal érintett gépjarmi barmilyen okbdol meghibasodik,
megsérul, és ez a meghibasodas érinti az Eszkdzt, az Elbfizetd koteles haladéktalanul a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatanal jelentkezni, illetve a Szolgaltaté/Beszerel§ Partner altal megadott
helyen és id6pontban felllvizsgalat végett megjelenni. A késedelembdl eredé mindennem kareért
El6fizetd felelbs.

5.21. Az Elbfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds az Eszkdzre épull, ezért a
Szolgaltato/Beszerel§ Partner felszolitasara koteles miszaki felllvizsgalat végett a Beszerel6
Partner telephelyén, vagy az altala e célbdl meghatarozott helyet, Beszereld Partner telephelyét
felkeresni a Szolgaltaté altal megadott id6tartamon belul. El6fizeté tudomasul veszi, hogy a
mdszaki felllvizsgalat elmaradasa esetén a Szolgaltatas nyujtasanak romlasa, ellehetetlentlése
kovetkezhet be.

5.22. Az Eléfizeté felméri, megismeri és elfogadja a Szolgaltatas igénybevételével - kilonds
tekintettel az elektronikus uton torténd szerz6déskotéssel és kommunikacioval - 6sszefliggd
technikai lehetéségeket, kockazatokat és korlatokat. El6fizeté tudomasul veszi, hogy az Eszkdz
muikodésehez szikséges technikai feltételek (kulondsen, de nem kizarélagosan: mobil térerd)
biztositasara 6 koteles. Az Eszkdz technikai feltételek hianyabdl adédé hibajaért, a Szolgaltatas
ezen okbdl bekovetkezd hibajaért kizardlag Elbfizetd felel.
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6. Javitas, csere, elallas

6.1. Amennyiben az Eszkdz meghibasodik, Eléfizeté koteles azt haladéktalanul Szolgaltato,
valamint a Beszerel6 Partner részére bejelenteni, és a Szolgaltatassal érintett Eszkozt el6re
egyeztetett idépontban és helyen ellenérzés, javitas céljabdl a javitas elvégzésére jogosult
Beszerel6 Partnernek atadni. Amennyiben ezen kotelezettségének késedelmesen tesz eleget, az
ebbdl eredd karokért Szolgaltatét felelésség nem terheli. Nem terheli tovabba Szolgaltatot
kartéeritési felel6sség arra az id6tartamra [ld6tartam alatt a hiba kezdbidépontjatdl az Eszkoz
uzemszerl mikodésének helyreallitasaig torténd idétartam értendd, mely helyreallitas torténhet
javitassal vagy csere utjan], amig az Eszk6z meghibasodasa miatt nem tud szerz6désszerien
szolgaltatni, mely idétartam alatt a Szolgaltatas szlinetel. Ezen szlinetelés idétartamara El6fizetd
nem koteles El6fizetési Dijat fizetni, mely vonatkozasaban Szolgaltaté az El6fizetési Dijat
id6éaranyosan csokkenti a szunetelés id6tartamaval. Tekintettel arra, hogy az Eléfizetési Dijat
El&fizetd el6re esedékesen fizeti meg, igy a szunetelés id6tartamara aranyos jévairas a soron
kovetkezd Dijbekérén kerul jovairasra. Nem vonatkozik ez az El&fizeté altal okozott szandékos
vagy sulyos gondatlansagbdl ered6 Eszk6z meghibasodas miatti Szolgaltatas szunetelésre, mely
esetben jévairasra nem kerul sor.

6. 2. Szolgaltato vallalja, hogy az Eléfizet6i jogviszony fennallasa alatt a hibas Eszkozt becseréli,
vagy kijavittatja, amennyiben az El6fizeté azt, illetéleg a Szolgaltatassal érintett gépjarmivet
Szolgaltato, illetbleg Beszerel6 Partnere részére atadja. A csere és a javitas lehetésége nem
érvényesithetd nem rendeltetésszer(i hasznalat, torés, beazas vagy tulfesziltség, illetve
illetéktelen beavatkozas soran keletkez6 meghibasodas esetén. Az Eszkoznek El6fizetének
felrohatd, vagy egyébként érdekkorén belll felmerllé okra visszavezetheté meghibasodasa,
megrongalédasa, rendeltetésszer(, illetve Uzemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa,
esetében Szolgaltatét kicserélési kdtelezettség nem terheli. Nem érvényesithet6 tovabba arra az
Eszkozre, amelynek beszerelését az Elbfizetd és vagy az altaluk megbizott harmadik személy,
illetve nem a Beszerel6 Partner végezte el. A Szolgaltatd a dijhatralékkal rendelkez6 Eléfizetd
részére a javitas elvégzését vagy cserekészulék biztositasat feltételhez kotheti. Amennyiben
gépjarmibe szerelt Eszkdz javittatasa, cseréje valik szikségessé ugy El6fizeté/Szolgaltatd az
EszkOz cseréjét és javittatasat kizardlag azzal a Beszerel6 Partnerrel végeztetheti el, aki
els6dlegesen beszerelte az Eszkdzt. Amennyiben ezen Beszerel6 Partner jogutdd nélkil
megsziint, illetve Szolgaltatd jogviszonya a Beszerel6 Partnerrel megszint ugy a cserét vagy
javittatast a Szolgaltaté altal kijeldlt Beszereld Partner jogosult és koteles elvégezni.

6.3. Az Eszkoz ellenérzését, karbantartasat, javitasat Szolgaltato, illetdleg Beszerel6 Partnere
dijmentesen végzi az Eszkoz regisztracidjatdl szamitott két (2) évig kivéve, amennyiben az
Eszkdz javitasara, karbantartasara El6fizeté nem rendeltetésszeri hasznalata miatt keralt sor. A
jotallasi idd lejartat kovetdéen a karbantartas és javitas dija El&fizetét terheli.

6.4. Lehet6ség szerint a javitast Szolgaltato/Beszerel6 Partner a bejelentést koveté ot (5)
munkanapon belll megkezdi, kivéve, amennyiben felek ettdl eltéré idépontban allapodtak meg.
A megkezdést kovet6 egy (1) munkanapon belul lehet6ség szerint Szolgaltato/Beszerel6 Partner
a javitast befejezi, amennyiben ezen idétartam alatt a javitast nem sikerll befejezni, ugy Eléfizetd
a javitas miatt kies6 id6tartamra idéaranyosan el&fizetési dijat nem koteles fizetni.

6.5. Fogyasztdi szerz6dés esetében az Eléfizeté — a fogyasztd és a vallalkozas kozott 1étrejott
szerz8deések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 20. § (2) bekezdés b)
pontjdban foglalt rendelkezéseknek is megfelelve — a megrendelt termék(ek) kézhezvételét
kovetd husz (20) napon belll jogosult a szerzddéstél elallni, illetbleg azt felmondani.
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6.6. Fenti jogat El6fizetd csak és kizardlag fogyasztoi szerz6dés esetében jogosult gyakorolni. Az
elallasi/felmondasi jogot az Eléfizetd irasban, a Szolgaltatdé székhelyére megkuldétt levélben,
vagy az ugyfélszolgalatanak e-mail cimére (support@general-track.com) megkuldétt e-mailben
gyakorolhatja. Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasaval egyidejlleg Eléfizetd koteles a mar atvett
termeék(ek)et sajat koltségén — postai uton, vagy telefonos egyeztetés alapjan mas modon —
haladéktalanul visszajuttatni a Szolgaltatonak. A Szolgaltaté a részére utanvéttel feladott
kuldeményeket nem koteles atvenni.

6.7. A Szolgaltato (illetdleg az Eszkoz értékesitésével érintett Beszerel6 Partner/Viszontelado)
fenti nyilatkozat kézhezvételét kovetd tizennégy (14) napon belul koteles visszatériteni az
Eszkozok teljes vételarat az El6fizetdbnek. A vételar-visszatéritési kotelezettség a szallitasi
koltségre és beszerelés koltségére nem vonatkozik. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
(iletdleg az Eszkoz értékesitésével érintett Beszerel6 Partner/Viszonteladd) csak akkor koteles a
vételar-visszatéritési kotelezettségének eleget tenni, ha El6fizetdé az elallassal/felmondassal
érintett termék(ek)et hianytalan és hibatlan allapotban egyutt visszajuttatta a Szolgaltatonak
(lletéleg az Eszkoz értékesitésével érintett Beszerel6 Partnernek/Viszonteladonak). A
Szolgaltatd kovetelheti az Eszk6z nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karok megtéritését.
Szolgaltatas felmondasa esetén a Szolgaltatd a nyilatkozat kézhezveételét kovetben a
Szolgaltatas teljesitése érdekében semmilyen tovabbi Iépést nem koteles tenni.

6.8. A Szolgaltaté a fogyasztdi szerz6dés keretében megvasarolt, az egyes tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrdl szolé 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 1. szamu
mellékletében meghatarozott termékkorokbe tartozé — 10.000.- Ft, azaz tizezer forint brutto
vételarat meghalad6é értéki — termékek vonatkozasaban a Kormanyrendelet 2.§ (1)
bekezdésében foglaltakkal 0Osszhangban jotallast vallal. Szolgaltatasai vonatkozasaban
Szolgaltato jotallast nem vallal. A jotallas az Eléfizetének a torvénybdl eredé szavatossagi jogait
nem érinti. Egyes EszkozOkre vonatkozo jotallasok id6tartamarol Szolgaltatd az Eszkoz
csomagolasan vagy a vonatkozé honlapon ad pontos és aktualis tajékoztatast.

6.9. A Szolgaltato az Eszk6zOk vonatkozasaban rendszerében automatikusan vezeti a jotallas
érvényesitéséhez szikséges adatokat. Hivatkozott adatok kezelésére jelen ASZF 8. pontjaban
szerepl6 adatvédelmi rendelkezések iranyadodak.

6.10. A jotallasra egyebekben az egyes fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szolo
151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,
tovabba mas hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.
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7. Egyéb karfelel6sségi rendelkezések

7.1. Az Elb6fizetd és a Szolgaltatd kozott a bizonyitasi teher megoszlik. Az Eléfizetd, ha kara
szarmazott koteles bizonyitani a kart és annak mértékét, valamint az okozati 6sszefuggeést (igy
klléndsen, hogy az iranyadd rendelkezések tiszteletben tartasa mellett jart el és az Eszkozt a
hasznalati Utmutatéban és a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen hasznalta), mig a
Szolgaltaté azt koteles bizonyitani, hogy magatartasa nem volt jogellenes és hogy ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben elvarhato, vagy jogellenes ugyan a magatartasa, de az nem felréhato.

7.2. Szolgaltatd és Beszerelb Partnerei kozott 1étrejott szerz6dés értelmében az Eszkdz helytelen,
hibas, nem megfelel6 beszereléséért, elhelyezéséeért, és abbol adédd mindennemd karert
felel6sség kizardlag Beszereld Partnert terheli.

7.3. El&fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatas igénybevételével érintett
gépjarmiben barmilyen kar kdvetkezik be (betdrlés, lopas, karesemény stb.), ugy ezért a karért
Szolgaltatdo nem felel6s tekintettel arra, hogy gépjarmi maximalis biztositasat Szolgaltato nem
garantalja.

7.4. Szolgaltatd kijelenti, hogyha a Szolgaltatas nyujtasa kizarolag az El6fizet6 érdekkorében
felmertlé okbdl nem lehetséges (pl. Eszkdz készulék ki- és bekapcsolasa; nem megfeleld
elhelyezése, Uzemképesseég befolyasolasa, stb.), s amennyiben ezt a hibat a Szolgaltaté sajat
rendszerén nem tud detektalni, ezért e tekintetben a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

7.5. Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasa soran barminemi GSM/GNSS vagy GPS hiba meral
fel, ugy az nem mindésul automatikusan a Szolgaltatéonak felréhaté technikai hibanak.

7.6. Egyik fél sem felel6s az El6fizetdi Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibas vagy
késedelmes teljesitésért, ha azt vis maior esemény okozta. Vis maior esemény bekdvetkezte
esetén az érintett fél koteles a masik felet irasban haladéktalanul értesiteni a késedelem tényérdl,
a késedelem varhaté id6tartamardl, illetdleg annak kdvetkezményeirdl. Vis maior esemény
idGtartama alatt a szerz6dés teljesitése szlnetel, abban a mértékben, amennyiben a szerzédeés
teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges. llyen esetben mindkét fél a sajat karat
viseli.
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8. Adatvédelem

8.1. Adatkezel6

Szolgaltatd tajekoztatja az ElbfizetOket, hogy jelen jogviszonnyal kapcsolatos Szolgaltatas
nyujtasa soran Szolgaltaté adatkezel6nek mindsul.

A Szolgaltaté adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezeld):

Név: General Mechatronics Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Székhely: 1118 Budapest, Nandorfejérvari ut 33. fszt. 2.
E-mail cim: support@general-track.com

Telefon:+36 20 444 2211

8.2. Az adatkezelés elvei

Az Adatkezel6 szamara elsddleges cél és elkotelezettség az Elbfizetdk, illetve a velik barmely
jogcimen kapcsolatban allé mas harmadik személy altal rendelkezésre bocsatott személyes
adatok védelme.

Szintén kiemelt cél, hogy az Adatkezel6 altal nyujtott tartalmak és szolgaltatasok minden
terlletén, minden személy szamara, barmilyen nem( megkuldnbdztetés nélkul biztositva legyen,
hogy jogait és alapvetd szabadsagjogait, kulondsen a maganélethez valo jogat teljes mértékben
tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

Jelen ASZF elfogadasaval az Eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben vele
barmilyen jogviszonyban all6 természetes személy személyes adatait Szolgaltaté barmely
szolgaltatasaval kapcsolatban Adatkezel6 kezeli ugy Eléfizetd kotelezettsége jelen ASZF
megismertetése és a hozzajaruldas beszerzése a természetes személytdl. A tajékoztatas
elmaradasabol és/vagy hozzajarulas hianyabdl eredd karokért az Elbfizetd felel6s. Adatkezel6
ebben a kdrben minden felelésségét kizarja vonatkozo6 jogszabalyok adta keretek kozott.

Jelen adatvédelmi tajékoztatdé a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kival helyezésérdél (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az Eurdpai Parlament
és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletében (a tovabbiakban: ,GDPR”) rendelkezéseinek figyelembe
vételével készllt el.

8.3. Az adatkezelés technikai médja

Az Elbfizetdé a regisztracid soran nevét, e-mail cimét, mobiltelefonszamat, a Szolgaltatassal
érintett vagyontargy Ugyfél altal megadott adatait, illetéleg egyéb szamlazasi adatait (székhely,
adoészam; kapcsolattartd6 neve és e-mail cime, telefonszama) bocséjtia Szolgaltatd
rendelkezésére.

8.4. Fogalmak

Ajelen fejezetben hasznalt kifejezéseket az Info tv. értelmezd rendelkezései kdzott meghatarozott
fogalmak, valamint jelen ASZF-ben meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni. Eléfizets
elfogadja, hogy az alabbi fogalmak és értelmezéseik alapjan fogadja el a jelen ASZF vonatkozé
rendelkezéseit.

El6fizeto:

barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenul vagy kozvetve —
azonosithaté természetes személy, illetve ahol az ASZF jelen fejezetének értelmezése lehetbvé
teszi azonosithato jogi személy;
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Személyes adat:
jelen ASZF alkalmazasaban az Eléfizetével kapcsolatba hozhaté olyan adat, melyet Eléfizeté a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsat (lasd.: 8.3. pont) a Szolgaltatas és az Eszkdz hatékony
mikodése érdekében, s melyet célhoz kotodtten, Eléfizeté hozzajarulasaval Szolgaltatd kezel,
valamint az adatbdl levonhatd, az Eléfizetére vonatkozo kovetkeztetés;

Hozzajarulas:

az El6fizetd kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason
alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkoz6 személyes adatok — teljes
korld vagy egyes muveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Tiltakozas:
az El6fizet6 nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld:

az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehaijtatja;

Adatkezelés:

az alkalmazott eljarastol fuggetlenll az adaton végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy kuléndsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

Adatfeldolgozas:

az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fuggetlenul a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé:

az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz8dése alapjan
- beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotest is - adatok feldolgozasat
végzi;

Nyilvanossagra hozatal:

ha az adatot barki szamara hozzaférhetdve teszik;

Adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

Adatmegsemmisités:
az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése

Harmadik személy:
olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet, aki
vagy amely nem azonos az El&fizetével vagy az Adatkezelbvel,

Harmadik orszag:
minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
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8.5. Adatkezelés — személyes adatok kore

Az Elb6fizeték az alabbi adatokat szolgaltatjak:

e Jogi személy: Elbfizet6é neve, székhelye, addészama, telefonszama, e-mail cim és
kapcsolattarté természetes személy neve.

e Természetes személy esetén: El6fizetd neve, lakcime, telefonszama, e-mail cim, rendszam
(El6fizetd dontése alapjan)

e A Szolgaltatassal érintett jarmivekrél érkezd koordinatak, forgalmi rendszamhoz kapcsolva
(El6fizeté dontése alapjan.

Szolgaltatastél fliggben a megadott adatok kore valtozhat.

A Szolgaltaté honlapjainak latogatasa soran a honlap cookie-kat (sutiket) hasznal, melyrdl a
honlap jelen adatvédelmi tajékoztatoval részletesen tajékoztatja a latogatot. A cookie-k taroljak a
webes kapcsolat Session ID-jét, megrendelés soran a kosar tartalmat, tovabba a webes felllet
testre szabhaté megjelenitési beallitasait. A Szolgaltatd kizarolag az informatikai szolgaltatas
biztositasa érdekében hasznalja fel ezen cookie-kat, a weblap megfelel6 mikddése és
megjelenitése céljabol.

Jelen ASZF elfogadasaval az Eléfizetd kijelenti, hogy az Eszkézt (kiiléndsen olyan Eszkozt, mely
nyomkovetésre alkalmas) kizarélag maga vagy altala kijelolt harmadik személy hasznalja. E
korben El6fizetd koteles altala kijelolt harmadik személyt arrdl tajékoztatni, hogy az Eszkoz
nyomkovetésre képes, valamint jelen ASZF tartaimat koételes a harmadik személlyel
megismertetni. Ezen kotelezettségek megszegésébdl eredé mindennemu karért El6fizets felelbs,
fentiekkel Osszefuggésben sem Eléfizetd, sem harmadik személy semminem( vagyoni igényt
Szolgaltatoval szemben nem tamaszthat.

8.6. Az adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelésre jogalapja: El6fizet6k onkéntes, megfelel6 tajekoztatason alapuld nyilatkozata
alapjan kerul sor a megadott adatok kezelésére (Infotv. 5.§ (1) bekezdés a) pont), amely
nyilatkozat tartalmazza az El6fizetok kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az oldal hasznalata
soran kozolt személyes adataik felhasznalasra keriljenek. Eléfizetdk kifejezett hozzajarulasukat
jelen ASZF elfogadasaval adjak meg.

Az adatkezelés célja a Szolgaltatas biztositasa, tovabba az El6fizetok tajékoztatasa, valamint
informaciokdzlés a rendszerben uUjonnan keletkez6 tartalmakkal, valamint az Eléfizeték altal
tanusitott magatartassal kapcsolatban.

A rogzitésre keruld adatok célja tovabba statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai
fejlesztése, az El6fizeték jogainak védelme.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltérd célokra nem
hasznalja, illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdésagok
szamara torténd kiadasa - hacsak térvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezé erdvel -
kizardlag az Eléfizetdk el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatol
eltéré célra kivanja felhasznalni, errél az El6fizetét elb6zetesen tajékoztatja, és ehhez elézetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetleg biztositia szamara azt, hogy a felhasznalast
megtiltsa.

Az Adatkezel6 maradéktalanul megteszi a szukséges technikai és szervezési intézkedéseket, és
kialakitja, és betartja a szikséges eljarasi szabalyokat annak érdekében, hogy biztositsa az
El6fizetbk altal megadott, illetve hozzaférhetévé tett személyes adatok biztonsagat az
adatkezelés teljes folyamata soran.

18



A Szolgaltaté email utjan id6kozonként hirlevelet kuldhet El6fizetéinek ujabb termékeirél, funkcid
fejlesztéseirdl. A hirlevelet csak azon Eléfizetéinek kuldi, akik a regisztracié soran kifejezett
hozzajarulasukat adtak a hirlevél fogadasahoz. A hozzajarulas proaktiv, tehat a hitlevélre
feliratkozashoz az alapértelmezetten nem bejeldlt hirlevél négyzetet be kell jeldlni. A hirlevélrdl
barmikor lehetséges leiratkozni a hirlevelek aljan talalhaté leiratkozas linkre vald kattintassal,
vagy a feluleten belépve a beallitasok menuben a Szolgaltaté honlapjan.

8.7. Az adatkezelés id6tartama

A Szolgaltaté az egyes Eléfizetések vonatkozasaban a rendszerben keletkezett adatokat legalabb
az adat keletkezésnek évében és azt megel6z6 év vonatkozasaban tarolja és bocsatja az
El6fizetdé rendelkezésére a Szolgaltatdas soran, mindaddig amig az El&fizeté a Szolgaltatas
igénybe veszi. A Szolgaltatd a felek eltér6 megallapodasa hianyaban az Eszkoz Elbfizetés
megszinését kovetben is tarolja a targyévben és megel6z6 évben keletkezett adatokat az
El6fizetés megsziinésétdl szamitott 6t (5) éves idétartamban abbdl a célbol, hogy az El&fizetd a
korabbi adataihoz a Szolgaltaté honlapjan hozzaférhessen. Az Eléfizetd irasbeli kérése esetén a
Szolgaltato torli adatait. Ebben az esetben természetesen az El6fizetd mar nem tudja a korabbi
adatokra épul6 Szolgaltatast igénybe venni (pl. megallasok, pozicié adatok, szenzor adatok).

8.8. Az adatokat megismer6 személyek kore

Jelen pontban meghatarozottakon tul az El6fizetbkre vonatkozé személyes adatok tovabbitasara
kizardlag torvényben kotelez6en meghatarozott esetben, illetve az Eléfizetd hozzajarulasa
alapjan kertlhet sor.

Az adatokat elsédlegesen az Adatkezel6, valamint belsd munkatarsai jogosultak megismerni,
azonban azokat nem teszik k6zzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

A Szolgaltaté honlapjainak latogatasa soran anonim maédon a honlap session ID-ket és cookie-
kat (sUtik) hasznal, amellyel a Google Analytics és Google Adwords a személyes adatoktdl
fuggetlenul, statisztikai céllal rogziti a latogatas kezdd- illetve befejezd id6pontjat, illetve a
latogatott oldalakat. Err6l a gyakorlatrdl jelen tajékoztatéval minden uj latogatdé az elsé
oldalletdltés alkalmaval tajékoztatasban részesil. Mikodésére a Google alabbi linken elérhetd
adatvedelmi iranyelvei vonatkoznak:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

Szolgaltato mikodéséhez az alabbi Adatfeldolgozokat veszi igénybe:

- AWS felhd szolgaltatd (https://aws.amazon.com/blogs/security/all-aws-services-gdpr-ready/)

-Hotjar (https://www.hotjar.com/legal/compliance/gdpr-commitment)

Szolgaltatd tajékoztatja El6fizetét, hogy Szolgaltatdé honlapja egyes funkcidk eléréséhez a K&H
Bank Zrt. honlapjara iranyitja at El6fizet6t. Szolgaltatdo a K&H Bank Zrt. honlapjan El6fizet6 altal
megadott adatokhoz nem fér hozza, azokat kizarélag K&H Bank Zrt. kezeli.

Szolgaltato vallalja, hogy tovabbi adatfeldolgozot csak jogszabalyban meghatarozott feltételek
teljesitése mellett vesz igénybe. Szolgaltaté kildn iven szdvegezett szerz6désben felhatalmazast
ad egyes adatfeldolgozdéknak, hogy tovabbi adatfeldolgozot (alvallalkozot) vegyen igénybe. Az
adatfeldolgozo a tovabbi adatfeldolgozé igénybe vételét megelbzben tajékoztatja a Szolgaltatot a
tovabbi adatfeldolgozé személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozo altal végzend6 tervezett
feladatokrél. Ha a Szolgaltaté ezen tajékoztatas alapjan a tovabbi adatfeldolgozd igénybe
vételével szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé igénybevételére az adatfeldolgozo
kizardlag a kifogasban megjeldlt feltételek teljesitése esetén jogosult. Ha az adatfeldolgozé
bizonyos, a Szolgaltatd nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi
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adatfeldolgoz6 szolgaltatasait is igénybe veszi, erre koteles irasba foglalt szerz6dést kotni, és
abban a tovabbi adatfeldolgozéra is ugyanazokat az adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni,
mint amelyek a Szolgaltatd és az adatfeldolgozé kozott létrejott jelen szerz6désben szerepelnek,
klldondsen ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozénak megfeleld garanciakat kell nyujtania a
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy
az adatkezelés megfelelien a vonatkozd jogszabalyok kdvetelményeinek. Ha a tovabbi
adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az 6t megbizé adatfeldolgozo teljes
felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeinek a
teljesitéséért.

8.9. Jogérvényesitési lehetéségek
Hozzajarulas visszavonasa

El6fizet jogosult hozzajarulasanak visszavonasahoz azzal a feltétellel, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatdas nem vagy nem az addigi minéségben folytatddik tovabb Adatkezel§ tajékoztatasa
szerint abban az esetben, ha a Szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlen személyes adatok
vonatkozasaban vonja meg hozzajarulasat El&fizet6.

Tajékoztatas kérése
Adatkezel6 az El6fizetd kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba arrdl, hogy kik €s milyen célbdl kapjak

vagy kaptak meg adatait. Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott tizendt (15) napon beldl
irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Helyesbités, torlés, zarolas

Az Eléfizetdé barmikor jogosult a helytelenul rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan szukseéges
adatkezelésekre, azokat Adatkezel6 a szukséges id6tartamig meg6rzi.

A személyes adatot torolni kell, ha

a. kezelése jogellenes;

b. az El&fizet6 keéri (kiveve, ha az adatkezelés jogszabaly kotelezb
rendelkezésén alapul); az hidanyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien
nem orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki

c. az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhat6 -,
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki;

d. az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben
meghatarozott hatarideje lejart (kivéve, amelynek adathordozdjat a levéltari
anyag védelmére vonatkozé jogszabaly értelmében levéltari érizetbe kell
adni);

e. azt a birésag vagy a NAIH elrendelte.

Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az El&fizeté ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Eléfizetd jogos
erdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardélag addig kezelhet6, ameddig fennall az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az El&fizetd vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté
meg egyértelmuien.

A helyesbitésrdl, a zarolasrdl és a torlésrél az Elbfizetét, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az El6fizet jogos érdekét nem sérti.
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Ha az Adatkezel6 az El6fizetd helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kdvetd 25 (huszondt) napon beldl irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja az El6fizetdt a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetbségérdl.

Tiltakozas

Az Elbfizetd tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb
15 (tizend6t) napon belul megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontéserdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha az Adatkezel6 az El6fizet6 tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszunteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrél, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal El6fizet6 személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Kartérités
Az Adatkezel6 az El6fizet6 adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezeld

mentesul a felel6ésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivul esé
elharithatatlan ok idézte el6.

Amennyiben az El6fizetdé a Szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracio soran harmadik fél
adatait adta meg vagy a Szolgaltatas igénybe vétele soran barmilyen médon kart okozott, az
Adatkezel6 jogosult az El6fizet6 szembeni kartérités érvényesitésére. Az Adatkezel6 ilyen
esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljaré hatdésagoknak a jogsérté személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabal.

Jogérvényesités helye:
Az El6fizetd a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:
support@general-track.com

Ha az El6fizet6 az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezel6 az Infotv.-ben
el6irt hataridét elmulasztja, az El6fizetd - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol
szamitott 30 (harminc) napon belll birésaghoz fordulhat.

Az Eléfizetd az Info. tv., valamint a Polgari Térvénykdnyv (2013. évi V. torvény) alapjan birésag
el6tt érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzseébet fasor 22/C, http://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--
kapcsolat.html) fordulhat az adatkezel6 adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmerult
panasza esetén.
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9. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltatd a Szolgaltatas elérhet6ségével kapcsolatos ugyfélszolgalati tanacsadast
ingyenesen biztositani El&fizet6i részére. A Szolgaltatdé a szolgaltatassal kapcsolatos eléfizet6i
igények kielégitése, illetdleg az El6fizetbk megfeleld tajékoztatasa, informaciok rendelkezésre
bocsatasa, valamint a megfeleld tajékoztatas és tanacsadas biztositasa érdekében a Szolgaltatd
hétkdznap reggel 9 oratdl délutan 16 oraig telefonos diszpécserszolgalatot miikodtet.

Szolgaltaté a hét minden napjan, 24 6éraban fogadja a megkereséseket az support@general-
track.com e-mail cimen. Szolgaltaté vallalja, hogy minden e-mail Uzenetre harom (3) munkanapon
belul valaszol.

Szolgaltaté tajékoztatja az Eléfizetét, hogy a jelen ASZF teljesitése soran torténd kapcsolattartas
a Szolgaltaté hivatalos honlapjan (www.general-track.com) megadott elérhetéségeik utjan torténik
hivatalosan. A jelen ASZF rendelkezése hianyaban nem tekintheté hivatalos kommunikacionak a
kommunikacionak olyan formaja, amelyet az iranyad6 szabalyok nem mindsitenek kifejezetten
hatalyossa, ezért arra az Eléfizeté jogot alapitani nem jogosult. A jelen ASZF szerinti
szolgaltatasok teljesitése soran hivatalosnak kizardlag a jelen ASZF szerint Eléfizeté altal
megadott elérhetbségek és személyek részére cimzett és altaluk megtett kommunikacio valthat
ki joghatast.
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10. Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

10.1. Jelen El6fizet6i Szerz6dés megszinik, ha

a.) a hatarozatlan tartamu jogviszonyt, valamely Fél felmondassal indokolas nélkul felmondija,

b.) valamely Fél sulyos szerz6désszegése esetén azonnali hatallyal felmondja jelen ASZF-
ben szabalyozottak szerint,

c.) az Eszk6z megsemmisulése esetén,

d.) Felek a k6z0s megegyezéssel megszuntetik.

Az Elb6fizetdi Szerz6dés megszintetése kizardlag irasban lehetséges.

10.1.a. pont szerinti felmondas a masik félhez cimzett egyoldalu indokolt irasbeli nyilatkozattal
torténik, 15 napos felmondasi idével.

Felek egyetértésben rogzitik, hogy Felek eltéré rendelkezése hianyaban a hatarozott id6tartamra
létrejott jogviszony (Hiségidd) a hatarozott idétartam leteltével hatarozatlan idétartamuva alakul
at El&fizetd elbzetes értesitése nélkul, abban az esetben, amennyiben El6fizet6 tovabbra is
teljesiti a Szolgaltatas dijat. Amennyiben a Hiségidé leteltét kdvetben Elbfizetdé a Szolgaltatas
dijat nem teljesiti, ugy a Felek kozott 1étrejott jogviszony (Elbfizetés) nem alakul at hatarozatlan
id6tartamuva, a Hiségidoé leteltével megsziinik. Amennyiben Eléfizetd a Szolgaltatast a Hliségidd
leteltét kovetben nem veszi igénybe elmaradt dijakat, koltségeket a Szolgaltatd vele szemben
nem kovetelhet.

10. 2. Az El6fizetdi Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara Szolgaltatonak az alabbi
esetekben van lehetdsége:

a) ha az El6fizet6 az Eszk6zon végzett barmilyen beavatkozas kovetkeztében a Szolgaltatast
vagy annak mindségét barmilyen moédon befolyasolja és ezt irasbeli felszdlitdsra sem
szunteti meg

b) ha az Eléfizetd jelen El6fizetéi Szerz6dés hatalya ala tartozé fizetési kotelezettségek
fizetési hataridén belul nem teljesiti a Szolgaltatd részére.

c) Eléfizeté egyéb olyan sulyos szerz6désszegése esetén, mely a Szolgaltaténak kart okoz.

d) Egyéb jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben.

10.3. Az El6fizet6i Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara az El6fizetének az alabbi esetekben
van lehet6sége:

a) a Szolgaltatd neki felrohatd okbdl nem teljesiti a Szolgaltatast, ezt irasbeli felszélitasra sem
orvosolja, s ebbél eredéen az Eléfizetének kara keletkezik.

10.4. A Felek az El6fizet6i Szerz6dést a masik fél szerz6désszegése esetén irdsban mondhatjak
fel azonnali hatéllyal. Azonnali hatalyu felmondast a fél minden esetben indokolni kételes. A
felmondé fél a felmondast megel6z6en legalabb tizendt (15) napos hataridével irasban koteles
felszolitani a masik felet a szerz6désszegés megszintetésére. A felszdlitds eredménytelensége
esetén az azt kovetd tizenot (15) nap elteltével a szerz6dés azonnali hatallyal felmondhaté. llyen
esetben az El6fizetéi Szerz6dés megsziinésének napja az a nap, amely az irasbeli felszolitasban
megjelolt és eredménytelendl eltelt hatarnapot koveti.

10.5. A szerz6dés felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl.
dijtartozas megfizetése) alol.

23



11. Az ASZF médositasa

11.1. Szolgaltaté egyoldaltan jelen ASZF-t az alabbi esetekben jogosult médositani:

a) ha a modositasok ASZF lényeges szerzédési feltételeit nem érintik és a médositasok az
El6fizetd jogait nem csorbitjak, El&fizet6t a modositasok eredményeképpen ujabb
kotelezettségek nem terhelik.

b) a vonatkozé jogszabalyok mddosulasa esetén, az abban rogzitett kovetelményeknek
megfeleléen.

11.2. Az ASZF egyoldali médositasanak tényére torténd figyelemfelhivast, illetéleg a modositott
rendelkezéseket Szolgaltatd honlapjan kozzéteszi. A mddositasok a kozzétételtdl szamitott
harminc (30) nap elteltével Iépnek hatalyba. Amennyiben a médositott ASZF-et az Eléfizeté nem
kivanja elfogadni, igy a modositott ASZF kdzzétételétdl szamitott harminc (30) napon beliil - a
Szolgéltatdé megfeleléen dokumentalt irasbeli értesitése mellett - a jelen ASZF-el érintett
jogviszonyt azonnali hatallyal felmondhatja. A jelen ASZF-el érintett jogviszonyban Eléfizet6 altal
vallalt kdtelezettségek teljesitése a médositott ASZF Eléfizets altali kétségtelen elfogadasanak
minésiil. Jelen pontban megjeldlt hataridd elteltét kvetéen a modositott ASZF Eléfizeté azonnali
hatalyu felmondasa hianyaban elfogadottnak minésiil. Az ASZF fentiek szerinti azonnali hatalyu
felmondasa esetén, amennyiben El6fizet6t hiiségidd terheli, ugy El6fizetd a hiiségidd idétartama
alatt a vonatkozé dijak teljesitésére koteles, a hiiségidd fennallta alatt a Szolgaltatast igénybe
veheti, ez esetben a jogviszonyra a felmondas okaul szolgalé modositas elétti ASZF
rendelkezései iranyadoak.

11.3. Felek jogosultak a kozottuk Iétrejott ElSfizetdi SzerzGdés és ezen ASZF kozds
megegyezéssel torténd maodositasara. Az ASZF kdzds megegyezéssel torténé modositasa
kizarolag az El6fizetd és a Szolgaltatd egymas kozotti relativ jogviszonyaban hatalyos.

11.4. Jelen ASZF modositasa kizarélag irasban, illetve az elektronikus kapcsolattartas
kovetelIményeinek megfelel6en lehetséges.
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12. Zaro rendelkezések

12.1. Felek egyetértésben rogzitik, hogy jelen ASzF elvalaszthatatlan részét keépezi az Eldfizetdi
Szerz6désnek. Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezik az ASZF mellékletei, valamint az
Eszkdz hasznalati utasitasa.

12.2. Felek kijelentik, hogy az Eléfizet6i Szerzédés megkdtésére és ezzel egyiitt jelen ASZF
elfogadasara sajat neviikben jogosultak, szerz6déskotési képességuk korlatozva e koérben nincs.

12.3. Az Eléfizetd és a Szolgaltaté a szolgaltatasi jogviszonybdl eredd szerz6déses kapcsolatuk
soran kotelesek egymassal egyuttmikodni. Ennek érdekében a szolgaltatas, valamint a Felek
szemeélyének szempontjabal jelentds tényekrdl, korilményekrdl, valtozasokrol egymast kotelesek
késedelem nélkll tajékoztatni. A felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan adatot és
informaciot, amelynek kozlése a szolgaltatas szerz6désszeri teljesitéséhez szukséges.

12.4. Jelen ASZF teljes egészében nyilvanos, a Szolgaltaté minden altalaban elvarhatét megtett
annak érdekében, hogy El6fizeté az ASZF-et még a szerz6déses jogviszony létrejotte elott
megismerje.

12.5. A Szolgaltaténal nincs hatalyban egyéb magatartasi kodex és a jelen ASZF nem utal egyéb
magatartasi kodexre. A Felek kifejezetten kizarjak az El6fizetdnél esetlegesen érvényben lévo,
vagy barmely mas altalanos szerzddési feltételek alkalmazasat. A Szolgaltatd minden az adott
helyzetben altalaban elvarhatét megtesz a Szolgaltatdé weboldalan feltintetett adatok
pontossagaért, azonban nem vallal felel6sséget az esetlegesen pontatlanul, vagy helytelenl
feltintetett adatokeért, a Szolgaltaté hasznalati utmutatdjaban talalhato esetleges tévedésekért, a
Szolgaltatd mikddését biztositd informatikai rendszer hibaiért és az ezekbdl eredd karokért,
tovabba a Szolgaltatdé weboldalarol eredd linkek utjan elérhetd tovabbi oldalak tartalmaert.

12.6. Felek rogzitik, hogy kozottuk a kapcsolattartas hitelt érdemlé modja az irasbeli, valamint
elektronikus ut. Ebben a koérben Szolgaltatdo elérhetéségei az alabbiak: support@general-
track.com; 1118 Budapest, Nandorfejérvari ut 33, Eléfizetd elérhetéségei az Elbfizetdi
szerz6désben kerulnek meghatarozasra. Felek kotelesek egymast haladéktalanul tajékoztatni
kézbesitési adataikban bekdvetkezd valtozasokrol. A késedelmes értesitésbdl eredé barmely
karért a mulaszto fél felel6s. Az e-mail Uzenetet az elkuldés napjan kézbesitettnek kell tekinteni,
postai kuldemények kézbesitésére Felek a polgari perrendtartasrol szélé 2016. évi CXXX. sz.
torvény (Pp.) 137.§-ban foglalt szabalyokat rendelik alkalmazni.

12.7. Felek rogzitik és elismerik, hogy kozottuk az Elbfizetdi Szerz6dés megkotése, tovabba jelen
ASZF elfogadasa elektronikus uton tértént meg a Polgari Térvénykényvrédl szolé 2013. évi V.
szamu torvény 6:82.§-ban meghatarozottakkal dsszhangban. Felek a szerz8déskotés ezen
modjat egyenértékinek ismerik el kétséget kizaréan az irasbeli szerz6déskotéssel.

12.8. Felek egyetértésben rogzitik, hogy jogviszonyuk tekintetében a magyar birésagok
kizarolagos joghatosagat kotik ki, s jogvitaikra, valamint jelen ASZF és az El&fizetdi Szerz6dés
alkalmazasara, értelmezésére a magyar jogszabalyokat rendelik alkalmazni.

12.9. A Szolgaltaté és az Elbéfizetd arra torekszik, hogy egyuttmikddésuk keretében a
kapcsolatukbdl eredé jogvitakat, egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével, a peres ut
igénybevétele nélkil rendezzék. A Szolgaltatd és az Eléfizetd a kdzottuk felmerilé jogvitak peres
uton torténd rendezésére alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag
illetékességének.

12.10. Felek rogzitik, hogy jelen ASZF magyar nyelven késziilt el. Felek jogviszonyaban és a
kdz6ttiik levd kapcsolattartas soran a hivatalos nyelv a magyar. Amennyiben jelen ASZF tébb
idegen nyelven elérhetévé valik, ugy a kulonboz6 forditasok kozotti tartalmi eltérések esetén a
magyar nyelvi verzié az iranyado.
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12.11. A Szolgaltaté és az Elbfizeté kozott letrejott szerzGdés(ek)ben nem szabalyozott
kérdésekre a jelen ASZF, a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi elbirasok, igy
klldndsen a Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyadoak.
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